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株式会社 Minori ソリューションズ 

 

個人情報の取り扱いについて 

 

 当社では個人情報保護法および個人情報を適正に管理し、安全に取り扱っていることを認証するための規

格である JIS Q 15001 に基づき、個人情報保護マネジメントシステムを構築し、運用しております。 

 

1. 個人情報保護管理者の役職名、氏名および連絡先 

株式会社 Minori ソリューションズ 取締役常務執行役員 佐藤育子 

TEL：03-3345-0601   e-mail：pmark@minori-sol.jp 

 

2. 個人情報の利用目的 

(1) 当社が取得した個人情報の利用目的 

No 個人情報の類型 利用目的 

1 お客様等の個人情報 ・取引先ご担当者様との連絡 

・取引先様との契約の履行、履行請求等 

・製品、サービスの販売、導入支援、保守、サポート、アフターサービス等各

種サービスのご提供 

・アンケート調査のご依頼 

・当社が取り扱う製品、サービスに関するご案内 

・ご希望された資料、カタログ等の送付 

・当社が企画・参加するセミナー、イベント等に関するご案内及び運営管理 

2 採用応募者の個人情報 ・採用選考に関わる連絡、情報提供および事務 

3 役員、従業員の個人情報 ・従業員（ご家族を含む）に関する人事労務管理、福利厚生 

・イントラネット、当社公式サイト、その他の媒体への従業員等の情報の掲載

による社内の情報共有、採用・広報活動 

4 退職者の個人情報 ・公的機関等からの問い合わせ対応 

5 株主様の個人情報 ・会社法その他の関係法令に基づく株主様の権利の行使、当社の義務の履行 

・株主としての地位に関し、当社からの情報提供および事務連絡 

・各種法令に基づく所定の基準による株主様のデータを作成する等、株主管理 

6 各種お問合せいただいた皆

様の個人情報 

・お問い合わせまたはご依頼等への対応 

7 協力会社の皆様の個人情報 ・委託業務への参画 

・アンケート調査のご依頼 

8 当社へ来社される方の個人

情報（監視カメラの画像） 

・安全管理（当社のセキュリティの確保）のため 

9 当社へ電話でお問い合わせ

された方の音声 

・お電話による対応に正確を期すため 

※当社の開示対象個人情報の利用目的は、上記の 1～7 に記載したものとなります 

 



(2) お取引先から委託を受けた個人情報の利用目的 

No 個人情報の類型 利用目的 

1 お取引先から委託を受けた

個人情報 

・お取引先との契約に則り、当社事業を適切に遂行するため 

 

3. 個人情報を第三者に提供する場合の事項 

当社が取得した個人情報を以下の場合に第三者に提供することがあります。 

提供の目的 個人情報の項目 手段または方法 提供先 

受託業務への参画のた

め 

氏名、性別、年齢、学歴、技術経歴、

保有資格、写真 

手渡し、FAX、e-mail、

データ通信 

当社の取引先企業 

当社が取り扱う製品・サー

ビスの販売、導入支援、保

守、サポート、アフターサ

ービス等のため 

氏名、会社名、部署名、役職、連絡

先、メールアドレス等 

e-mail、データ通信 当社が定めたパートナー

会社 

※個人情報の取り扱いに関する契約：個別に契約しているところはございません 

 

4. 個人情報の取り扱いの委託について 

当社は、利用目的の達成に必要な範囲内で、個人情報の取り扱いの一部または全部を外部に委託するこ

とがあります。委託する際は、十分な個人情報保護水準を満たしている委託先を選定し、個人情報の取

り扱いに関する契約締結等の必要な措置を講ずるとともに、委託する個人情報の安全管理が図られるよ

う必要かつ適切な監督を行います。 

 

5. 個人情報の開示等の請求について 

当社にご提出いただいた個人情報については、ご本人またはその代理人は利用目的の通知、開示、内容

の訂正、追加または削除、利用の停止、消去および第三者への提供の停止（以下、「開示等」という）の

請求を行うことができます。当社は、所定の手続きを行った上で合理的な範囲で適切に対応いたします。

ご請求は、以下の手続きにてお申し出ください。 

(1) 開示等を希望される場合 

下記にあります「個人情報保護苦情・相談窓口」宛に申請書を郵送にてご請求ください。ご記入い

ただいた申請書に、本人確認のための書類を添付していただき、下記にあります「個人情報保護苦

情・相談窓口」宛にご郵送ください。 

・個人情報に関する開示等の申請書 

(2) 本人確認および代理人による請求方法 

開示等の請求者がご本人様であることを確認するため、氏名・住所・電話番号・生年月日等により

確認をさせていただきます。また、代理人による請求方法の詳細につきましては、上記の申請書に

記載しております。 

(3) 手数料及びお支払方法 

・「利用目的の通知」、「開示」を行う場合には、手数料が必要となります。 

・手数料は 1枚の申請書につき、1,000 円（消費税込み）です。 

・申請の数に応じた金額分の郵便切手を申請書類に同封してください。 

 

 



6. 個人情報の任意性と生じる結果について 

当社に個人情報をご提供いただくかどうかは任意です。ただし、ご提供いただけない場合は、「2.個人情

報の利用目的」に記載の業務に支障が生じ、ご本人が不利益を被る場合がございますので予めご了承願

います。 

 

7. 苦情・相談の受付窓口 

(1) 個人情報保護苦情・相談窓口 

個人情報の取り扱いに関する苦情・相談については、下記までお申出ください。 

【住 所】〒163-0817  東京都新宿区西新宿 2-4-1 新宿 NS ビル 17F 

【窓 口】株式会社 Minori ソリューションズ  個人情報保護苦情・相談窓口担当 

【連絡先】TEL：03-3345-0601   e-mail：pmark@minori-sol.jp 

【受付時間】10:00～17:00（土、日、祝日、年末年始は除く） 

(2) 当社の所属する「認定個人情報保護団体」の名称及び解決の申出先 

【住 所】〒106-0032  東京都港区六本木 1-9-9 六本木ファーストビル 

【窓 口】一般財団法人 日本情報経済社会推進協会 個人情報保護苦情相談室 

【連絡先】TEL：0120-700-779 

以上 


